Nel Kocbimia

TO ACB «Typkicran Kagaabik emxaHacbh» KK MKK-ubIl
KopnopaTuBTik 91en skoHe MiHe3-KYJIbIK KOAeKCi

1. ZKainbl epeskesiep

Ocet TO JICh «Typkicran kanamslx emxanace» I[IDKK MKK-HbH (6ynaH opi —
bEmxana) KopropaTuBTik omen xoHe MiHe3-KyIbIK Komekci (6yman opi — Komekc)
Kazakcran PecnyOnukacel CeiOaiimac KeMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KUMBIJ Aare€HTTITI
(Chibaiinac KeMKOpJIbIKKAa Kapchl Kbi3MeT) TeparachiHblH 2023  KbUIFBl 31
Haypei3garel  Ne 112 OyiipeireiMen  OekitinreH KBasumemiiekeTTik  cexTop
CyOBeKTLIepIHAe ChIOaliIac KeMKOPIBIKKA KapChl KBI3MET KOPCEeTy Typajbl YITifiK
epeXere CoMKec, CoHAa-ak EmMxaHa KbI3MeTKepliepiHIH jKayarKepuIiliKTi apTThIpy
JKOHE JIAaUbIKChI3 MIHE3-KYJIBIK JKaFAainapbiH OapbIHIla a3aiTy MaKcaThIH/AA 931pJIeH I,

RopmopaTtuBTik MiHe3-KyabIK — Oyn1 EmxaHa Kei3MeTiH 0Oackapy MeH
NIaMbITyFa OaMJIaHBICTBI KBI3METTIH allyaH TYpPiH KAMTUTBIH 1IIKI KoHE CBIPTKBI M1HE3-
KyJIbeIK. Ocbl Kozpekcre KaObuigaHFaH 3THKAIBIK HOpMaslap/ibl cakray Oenrum O1p
ToyeKenaepal OonaplpMayra KeMeKTeceli, EmxaHa KBI3METKEPJICPIHIH HMUDKIH
JaMBITYFa KOHE )KaKcapTyra BIKITaJI eTe/l.

MiHe3-KYJIBIK ~ CTaHZapTTapblHa OpINTEeCTEpPMEH, CTYIEHTTepMEeH IKoHe
~ OJIapJiblH aTa-aHallapbIMEH (3aHIbl OKUIAEPIMEH), CIOPTIIBLIAPMEH, KJIMEHTTEPMEH,
KETKI3YLIITIEPMEH JKOHE KOHAaKTapMEH KapbIM-KaThIHACTA aalIblK, KOCIOMITIK,
QMUTIIK JKOHE 13Tl HUeT MPUHIMIITEPIH caKTay Kipei.

bapnblK KbI3MeTKepiepre, CTyAEHTTEpre »QHE OJap/ibiH aTa-aHallapblHa
(3aHZBI OKUIIEPiHE), CIOPTUIBIIAPFa, KITHEHTTEPre, JKETKI3yLIiIepre )KoHe KOHAKTapFa
HOCUTIHE, TYCiHE, TiliHEe JXKOHE MOJCHHETIHE KapaMacTaH ajal >KOHe oJIili KaphiM-
KaTblHAaCKa KYKBIFBI Oap. Ke3 KeinreH Typaeri KeMCITYLIUTIK IMeH Kygaiay oOCHI
Konekcke Kalllibl Kenemal JKoHe »K0J1 OepiaMeii.

KOMEeKCTIH Ke3 KeJlreH TalanTapblH Oy3faH JKardaiga KbeI3METKepre
Kaszakcran PecryOnMKacelHBIH 3aHHAMachlHa JKOHE KOJIAHBICTAaFbl HOPMATHBTIK
KYKaTTapra coiKec jKayanKepluiIiK [mapaiapsl KOJIIaHbLIAIbL.



KonekcTiH Gapibik epexenepi GapiblK KbI3METKepiep VImiH, COHBIH iLIiHIe
KBISMETTEp/Il KOpCeTy MapThl OOMBIHINA JKYMBIC iCTEHTIHAEpP VIIH MIHIETTI GOJNBII
TaOBbIIa/bI.

EMxaHara JKYMbICKa KaOblimay KesiHae, coHpal-ak ap0Oip eHOek [IapThIHA
JKOHE KBI3METTEPA!l KOPCETY IIapThIHA KOJI KO Ke3iHe KBI3METKEpP €HOEK IIapTHIHBIH
QXbIpaMac KOCBIMIIAChl OOJBIN TaOBUIATBIH OChl KoOmekcTi cakray >KeHiHIeri
MIHIETTEMEMEH TaHBICYFa JKoHe OFaH KOJI KOIOFa MiH/IETTi.

KOZIeKCTIH epeskesepi jaya3bIMbl MeH €HOEK OTiliHe KapaMacTaH OapiibK
KbI3MeTKepiep yinH Oipaei. Koxekeri Oy3y EMxaHaHBIH TOPTINTIK KOMHCCHACHIHBIH
OTBIPBICBIH/IA KBI3BMETKEP1H MIHE3-KYJIKBIH TAJIKbUIAYFa HeTi3 00BN TaObLIa bl

Konexc EMxaHa KbI3MeTKepIepiHiH 3TUKANBIK HOpMalapbl MEH MiHe3-KVJIbIK
epeXEIIEPIH XKaIIbLIAY OOJIBIIT TaOBLIAIEL.

Emxana Kpi3merkepiiepi ockl KopmekcTiH epexenepiMeH TaHBICYBI KoHE ©3
KBI3METIH JKY3€re achIpy NpOLeciH/e oapIbl 6aCIIBUIBIKKA aTyhl KAXKeT.

2. EMXxaHa KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHbIH Heri3ri NPHHOHUNTEPI

EmxaHa KBbI3METKepJIepl 63 KbI3METIHIH CcalachlHAa MbBIHAJall MOpPabIbIK
NPUHIUIITEPAl YCTAaHyFa THIC:

- aaJIIBIK, [IPUHLUIITI YCTaHY, dAUIIIK;

- OKYIIBITApMEH JKOHE OJIapIblH aTa-aHajlappIMeH (3aHIObl OKijimepiMeH)
KIUEHTTEPMEH, JKeTKI3YLIUIEPMEH, KOHAKTapMeH JKOHE JKYMBIC opilITecTepiMeH
KapbIM-KaTbIHACTa MEUIPIMALIIK, CHITAMBIIBIK XKOHE QAEITLTIK;

- ©31HE, 1C-9peKeTIHE, CO31 MEH iCiHe KaTBICTHI TAIAIIIILLT JKoHe CBIHIIBIIABIK;

- EMxaHaHBIH 1ckepimik Oefeni VIOIH KbI3METTIK MIHJETTEPIH OpPBIHAAY 1A
aJ1aJIIBIK;

2.1. Myanenep KaKThIFBICHI: KbI3MET OPHBIH NaHIAIaHbIN KHAHAT eTy

EMmxaHaHbIH ~ KbI3MeTKepiiepi MYZOEJIep KaKTbIFbICBIHA OJKEIl COFaThbIH
JKar1auIapablH TybIHAAybIHA JKayallThl.

EMxaHaHBIH KbI3MeTKepsepi ©3iHiH KbI3METTIK IIOPEXKECIH JKeKe IaiIachlHa,
0TOAChI MYILeIepiHe XKoHe )KAKbIH TaHBICTAPhIHA KOMEKTeCyre Maiifaiantaybl KEepeK.
MyHziall MIHE3-KYJIBIK 2K0J1 OepinMelTiH Gonbin canamansl, EMXaHa KbI3MeTKepiHiH
aOBIPOBI MEH KaJlip-KacHeTiHe HYKCaH KeJITipe/i.

Emxana kei3merkepi Kazakcran Pecny6iaukachinelH EHOeK KOJeKCiHIEe kKoHe
ILIKI TOPTIN epekeNiepiHae OeNrieHreH KbI3METTIK YaKBITThl JKEKE MYAeCl YIUIH
(KacimKepITiK KbI3METTI JKy3ere acslpy) naiganasbays! THiC. KBI3METTIK nopexeci MeH
KYMBIC YaKbIThl T€K ©31HIH KbI3METTIK MIHAETTEPiH anai JKoHe THiCIHIIe OpBIHAAY
YLLIIH [aiaataHbUIagb.

2.2 Cp10anJac ;KeMKOPJIBIKKA Kapchl iCc-KHMBbLT

EMxaHa cpiOainac JKeMKOPJBIKTBIH Ke3 KeIreH TypiHe Te30eyIIiiK
TaHBITa[bl JKOHE ©3 KbI3METKEPJIEPIHIH KBI3METTIK >KaFHalblH MakgagaHa OTBIPBIII,
©3[IEpIHE, TyBICTApblHA JIAMBIKCHI3 JKOHE 3aHCHI3 0Oalora oKeJeTIH HeMmece
OPIITECTEPIHIH MVHIAl MiHe3-KYJIKbIH BIHTAJIQAHABIPATBIH OPEKETTEPIHE KO
OepMel.



Ke3meTkepriepre Ttikeneit Hemece jxaHama TYPZA€ CBhIMAaKbIHBI Tallall €Tyre
KQHE ajIyFa TBHIUBIM CaJIBIHA/IbI.

2.3. CbIpTKBI KO3/1epaeH aJabIHFaH CBHIHJIBIKTAP

EMxaHa KbI3MeTKepiepiHiH e3epiHeH Kaunmail na Olp mewM KaGblimayblH
KYTeTIH TyJIFazap MeH YHBIMIapaaH CHIMJIBIKTAp, CHIA-CHAIATTAp, >KIpAEMIED,
KBISMETTEp, OMBIH-CAyBIK HeMece Oacka Ja MaTepHasIbIK KYHIBI YCBIHBICTAP/IE]
KaObLIayFa KYKBIFbI KOK.

KbI3MeTKepiiepre ChIMNLIKTEL TiKeNlel HeMece jKaHaMa Talamn eTyre HeMmece
KaOblIlayFa, erep OJ ThIHBIM CaJIbIHFAH KO3JICH KeJICe HeMece KBI3METKEP/iH
J1aya3bIMABIK KbI3METIHE OaiIaHbICTHI YCHIHBIICA, THIMBIM CaJIbIHAIEL.

Epexienikrep MbIHaIapapl KAMTHIIBL:

- ICKEpIIIK Ke3Jiecy meHOepinmeri OM3HEC-TTaHYTap;

- (UPMaJIBIK KOAECHIMIap — AaIlbIK XaTTap, KajJlamaap, IdMTepiep, KiITTep,
KYHT130eep;

- EMXaHaHbIH OapibIk KbI3BMETKEpJIepl allaThIH, KOFAMIBIK eIl JKIKTereH
SPTYPIIl KbI3METTEP/OHIMIED, KEHIITIKTED.

2.4 ¥cbiHbIicTap

Evxana kpi3meTkepnepi Emxanara KYMBbICKa KaObLigay ke3iHze Oacka
TyJlrajlapra YCbIHBICTAp Oepe amansl, Oipak epekie APTBIKIIBUIBIKTAPCHI3  YKAJIIIb]
HETI3/1e, erep YMiTKepiepaiH 6ipeyi OHbIH TYBICBI HEMECE TaHBICEI 00JICA.

3. KocinKomabIK

3.1 Kociou Kacuerrep
OpOIp KBI3METKEp ©3iHiH KociOM KBI3METiHIH KeJleMiH Ou1yl, ©31HiH
AAYAaShIMIBIK  HYCKayJIBIKTapblHA COMKEC JXOFaphl OaCIIBUIBIKTBIH TarchIpMaiapbid
JKEZIEJI XKOHE camlalibl OPBIHAAYEI THIC.
3.2 KaciOu uMuI:K: icKepJIik MiHe3-KYJIbIK
KeI3meTkepriep apaceiHaarsl kociOu KapbIM-KaTbIHACTap ©3apa ChIAJIACTHIK IIeH
YRBIMABIK PYyXKa KYpBITalbl — KbI3METKepiep Oacka OeniMInenep KbI3MeTKepIepiHiy
OPBIHIANUTBIH JKYMBICHI OpPTaK iCKe OaFbIHATBIHBIH SKoHE Kaci6m Oarajiayra JIaifbIK
€KEHIH Oyl KepekK. '
Anfa KOWFaH MakKcaTKa JKeTY VIIiH KbI3METTIK MIHZETTEpiH ajan aTkapy,
- Kazakcran PecnyGnukacer EnoOex KOJEKCIHIH, 1MIKi eHOeK TopTiOiHiH epexenepix,
eHOeK TOpTIOIH caKTay, OHIIPiCTiK TaliCbIpMaap/sl Canabl XKoHe YaKThUTBI OPLIHAY,
KoC10H JIeHreliH KeTepyre )KyMBbIC jKacay. |
KeI3MeTkepiiep n1ayasbIMIBIK HYCKAYJIBIKKA JKOHE )KOFapbl TypraH OacIibl
OepreH OKINIETTIKTepre CoMKec Kacibu KY3BIPeT] LIETIHAE FaHa INelliM KaObUIAYEI
KEepeK. o
Erep moceneni menry oHbIH KBI3METTIK OKLIETTIM MeH KC10M KY3BIPETIHEH
ACBIIT KETCE, KBISMETKEP TIKeJIel OaciiblFa Xabapiaacysl Kepek.
baclIbITapabIH eH MaHbBI3IBI MiHAETTepi JKYMBICTHI OMJIACTBIPBUIFaH 06Ty
JKOHE YHIIECTIPY, KoCIOM jKayamnKepLIiIiK ayKbIMbIH AHBIKTAY JXOHE KOPIIOPATUBTIK
MIHAETTep IeHOEPiHae eH KAKCHI HOTHIKEJIEPre KOJI JKETKI3Y YIIIH KbI3METKEpIIEpIiH
QPEKETTEPIH YHIIECTIPY OOJIBIT TaObLIATEL.



4. OpKaiicbICBIHBIH KbI3MeTi YIIin KayanKkepuiikTi 6oy

4.1 Kayankepwiaixk — KOFapel ACHIeHIeri IeOepIiKTiH, KOCIOMIIIKTIH,
SMUIMIKTIH, aJaJIabIK [T€H CeHiMHIH KOPIHICI.

Emxana KpI3meTkepiepi yifbIMHBIH TaOBICTAPBIMEH, OHBIH JKETICTIKTEPIMEH
Olpneit Gemiceni, COHBIMEH KaTap KUBIHABIKTApbl Oipre G6acran Kelpenai, Oy 6izre
Oara jxeTrmec Taxipube Gependi koHe Oyl KeMmenzimikke >KaKbIHIayra MYMKIH/IK
oepe.

4.2 MiHe3-KYJIbIK CTAHJAPTTAPbI:

- opOlp miemrM TeHrepimi Taljay HOTHXKECIHIAE KaObUIMAHAILI >KOHE
EMXaHaHBIH MakcaTbIHA KETYyTe BIKIAJI €TEeIi;

- JKYKTEJIT'eH MIHAETTEP/li YaKThIIBI )KOHE HAKTHI OpBIHJAY;

4.3 ¥2KkbpIMIa KOJIAMJIBI JKYMBIC OPTaHBI Kacay

KyYpbIIbIMIBIK GemiMIieHIH GacHIbICE] OaFrBIHBIIITHIIAP IBIH MIHJIETTEpPI MEH
T1ayasbIMIBIK OKUICTTIKTEPiHIH KeJIeMiH oap aTKapaTblH Jaya3bIMIapblHa ColKec
HaKThl auKbIH/AyFa, OaFbIHBIITEUIAPFA AHBIK MYMKIH eMec OyHpbIKTapasl 6epmeyre,
OJTapJbIH KBI3METTIK MIHIETTEPiHIH IIeriHeH IIBIFATELIH TaliChIpMaapAbl OPbIHAY IbI
Tajanm ermeyre MiHaeTTi. Kpismerkeprepre, CTYNEHTTEpre J>KOHE OJIapIblH ara-
aHaJIapbIHA (3aHABI OKUIIEPiHE) HeMece CIIOPTILIBLIAPFa, KIWEHTTEpre, )KeTKi3yIiep
MCH KOHaKTapfa KaTbICThl HETI3Ci3 alblNTaysapra, JepeKiTik (paKTizepiHe, agaMIbIK
KaIlp-KaCHeTiH KOpJIayFa, aJenci3aikKe ol OeplIMenmi.

EMxaHaHBIH opOip KbI3sMeTkepi Kaszakcran PecryOnukaceiHelH MeMiekeTTik
paMi3JepiHe, MEMJIEKETTIK KoHE Oacka Tingepni, Kazakcran XaJIbIKTAPBIHBIH CAaJIT-
I9CTYPJIEPl MEH QeT-FYPBINTaphIH KYpMETTEyre, EMXaHaHBIH calT-IdCTYpiH,
OeleniH, MIMHUDKIH KypMeTTeyTe, KOprayfra )KoHE€ apTThIpyFa MiHIETTi.

4.4 KapbIM-KaTbIHACTBIH KbI3METTIK Y THKACKI

KbPI3BMETTIK KaTBIHACTAPIBIH 3THUKAJIBIK HOPMaJIapbl JKalIlbl aaaM3aTThIK
HOpMaJlap MEH MIHE3-KYJIBIK epeKeNepiHe Herisnenared. EMxaHa KBI3METKEepJiepl MeH
OaCIIBLIBIFBEIHBIH KOCIOM HeMece jkeke KaCUETTEepIH KOMIIUNK alablHIa ChIHayFa,
COHJIau-aK JXajla xaby MeH KOpJilayFa >XKou1 OepliaMerii. KLBM&:TKequep,HiH KEKeE
Myzanenepl Emxana Kpi3meTkepiepimen, OKYUIbLTaphl )KOHE OJIapblH aTa-aHalapbIMeH
(3aHOBI  eKiImepimMeH) CIOPTIIBUIAPMCH, — KIMEHTTEPMEH,  JKETKi3yIIilIepMeH,
KOHaKTapMeH KapbIM-KaThIHACKa acep eTIeyi Kepek. |

KpI3METTIK MiHZETTEpiH OpbIHAAY KeziHme CTYACHTTEPMEH JKOHE OJIap.blH
aTa-aHalapbIMEH  (3aHABl  eKiIjepiMeH), CIIOPTIUBIIAPMEH,  KIMEHTTEpPMEH,
KETKIZYIIIEpPMEH JKOHE KOHaKTapMeH KYMBIC I1CTeY Ke3iHJe, COHIal-aK mayiapisl
eIy Ke31H/IE KapbIM-KaThIHAC TeK STHKAJIBIK JKOHE Kaci6u HET13/1€ KYPBLIYbI KEpekK.

EMxaHaHBIH 72, KbI3SMETKEpJICPAIH M€, CTYIAEHTTEePIiH e, OJIapJblH ara-
AHAJIAPBIHBIH  7fa  (3aHOBI  OKLIAEpiH), CIIOPTIIBUIAPABIH,  KIUEHTTEPiH,
KETKI3YIIIEPiH, KOHAKTAPIBIH KOHE YIIHII TYIFalapAblH 1a Myanelepin Kopray

YLIIH BIKTUMAaJ MYJJeNep KaKTHIFBICH AIlbIK TYpJ€ LIENITyl KepeK.



4.5 TyaraapaJjblK KapbIM-KaThIHAC 3 THKACHI

EvxaHanblH  Oapielk  Kel3MeTkepiepi Kaszakcran  PecnyGiukachIHBIH
- 3aHHaMachlHa COMKeC YKbIM/Ia Keleciel KeMCITYIILTiK )KaFqaiaapelHa OpbIH 60IMay
YI1H )XayanThl 00JIabl:

- JK€K€ aJIaMHBIH ap-HaMBICEl MEH KaJlp-KacHUeTiHe KOJ CYFY;

- )XYMBIC OPHBIHIA KOPKBITY JKoHE AYINNaHABIK OPTaHbI KYPY;

- KbI3BMETKEpA1H MaHCaNThIK OoJtaliarkiHa Kepi dCep eTy;

- EMxaHaHbIH OelieniHe HYKCaH KenTipy.

4.6 KopnopaTtuBTik Mepekejep, KOHKypcTap

¥KbIMIa MEpEeKelK Ic-1apajap OTKI3y KOPIIOPATHUBTIK MOIEHHUETTI
KaJIBINTACTBIPYABIH MaHBI3[bI J3JEMEHTTEpIHIH Oipi Oonbim Tabwutamel. JacTypiti
KOPIIOPaTUBTIK Mepekeiepre EMxaHaHbIH TyFaH KyHi, JKaHa b1 )KoHe T.0.

bapbIK KbI3MeTKepiiep KOPIIOPATUBTIK MepeKeIiK ic-Iapajapra KaTbICaIbl.

4.7 Kpi3meTKkepJiepaiH TyFaH KyHaepi. ColHIbIKTAP.

KeI3MeTKepiepalH TyFaH KYHIH MepeKeley YOKbIM MYyYIIeJepl VINIH e
IOCTYpre alfHaJIFaH. |

KeI3MeTKepepalH TyFaH KYHIH TOWJAy Ke3iHJE >KYMBICTAH THIC YaKbITTa
(TYCKI Y3LIiC) JKEHLI ILIBe YCTell (alKOroibCi3 CYCHIHAAp, JKEMicTep, TOTTLIED)
pYKcaT eTUIedl. |

KeI3MeTKepiepre CHIVIBIKTAap YXKBIM  MYIIENEPiHiH JKeKe TiJeKTepiHe
OalJIaHBICTHI Oeplien.

4.8 KpI3MeTKepIepaiH MiHAeTTepiHiH Oipi Kayinci3aikTi KaMmTamachbi3s ery,
coHbIMeH KaTap KacimopbiH MYJIKIH KypMeTTey 00JIbIN TA0bLIAAbI.

KpI3MeTKepiepre Ke3 KelareH Oy3akbplUIbIK opeKeTTepre, EMXaHaHbIH MYIIKIHE,
COHBIH 1IIIHJE FUMapaTTapra, >kaOAbIKTapra, skrhasgapra 3aKbIM KeITipyre HeMece
e3re e OyJIIHyre, COHIal-aK apHaibl pyKCATChI3 MYJIIKTI IIBIFAPKII TACTAyFa THIMBIM
CaJIbIHA/BI. .

KacinopbIHHBIH MYJIKiHE MbIHAJIAP Kipeai:

- EMXaHaHBIH JKajfa ajJblHFaH JXOHE MEHIITiHAeri OapiblK MaTepHaIIbIK
MYVJIK;

- KJIIMEHTTEp YIU1H OapiblK OyXraaTepiaiK JKoHe ecell Oepy Ky KaTTaMachl KoHe
Ke3 KeJIreH 0acka Ky>kKaTrama; "

- KBI3BMETKEpJIEPIIH JKEKe 1CTepl, KaHAUIATTAp[ABIH JEepeKTep 0a3achl >KoHE
0acka Ja KaJpJbIK Ky>KaTTama;

- OapJIbIK JKapHaMalblK MaTeprajiap, TalchIpbic Oepyluiiep TiziMaepi, Tipkey
KITalTapel )KoHe EMXaHaHBIH HeTiriHaeri Ke3 KeIreH 0acka KyKaTTap;

- EMXaHa KBI3METKepiiepl a3ipiiereH OaplblK 1K1 MpoIleaypajiap, epexelep,
[IapTTapAbIH YJITUIIK HbICAHAPhI XKoHe 0acKa Ja KyrKarTTap.



KopbITBIHABI epeikeiep

KoprniopaTuBTik a1en koxekci 6i31iH YHBIMHBIH KbI3METKepepi 63 eMipiHe
KYHJEIKTI KOJIJaHAaThIH HOpMaJlap MeH epeXellep/IiH KepiHici 60BN TaObLIaibl.

EmXaHaHBIH HETr13ri KYHIOBUIBIKTApHl - AanablK, CeHIMOTiK, OOk KoHe
YHUBIMHBIH 9p01p KBI3METKEPiHIH KbI3METi YIIIiH jKayanKepIIuTikTi 6emicy. EMXaHaHBIg
KbISMETKEPJIEPre OpPTaK KYHIBUIBIKTaphl CEHIM TYyIBIPaibl KoHE YHBIMIOBI GipTyTac
TYTaCTbIKKA O1pIKTIpel.




